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icle Unternehmen wverhalten

‘ ; sich beziiglich der Chancen
der IT so, als wire ein Auto-

mobil lediglich zur Einkaufsfahrt in
den niichsten Supermarkt zu gebrau-
chen. Kein Zweifel, mit einem Merce-
des, BMW oder Audi lassen sich kom-
fortabel alle tiglichen Besorgungen er-
ledigen. Aber bekanntlich kénnen die
Erzeugnisse deutscher Ingenieurskunst
noch viel mehr. Thre eigentlichen Qua-
lititen entfalten sie, wenn es darauf
ankommt: Auf der Uberholspur oder
auf nassen Bergstrafien in scharfen
Kurven. Ahnlich wie in diesem Beispiel
mit dem Auto verhilt es sich in vielen
Unternehmen mit der IT: Ihr Poten-
zial, maBgeblich zum Geschiftserfolg

IT als Werttreiber

nehmens. Sie bieter grofie Chancen,
Wettbewerber hinter sich zu lassen und
Spizenpositdonen zu erobern bezie-
hungsweise auszubaven. Lynn Lawton
brachte das Dilemma jlingst auf den
Punkt. Nach den Worten der Vorsitzen-
den des I'T Governance Instinute (TT-
GI) in Rolling Meadows/Illinois bringen
viele Organisationen auf der ganzen
Welt ssinnlose Opfer an Geld, Produk-
tonskriften und Wetthewerbsvorteilen,
mmdem sie darauf verzichten, eine effi-
ziente [T-Fiihrung einzurichtens,

Was eine effiziente I'T-Fiihrung leis-
ten sollte, steht in den I'T~Governance-
Regeln. Thre wesentliche Aufgabe ist
e5, bei liberschaubaren Risiken maxi-
male Beirrige zum Unternehmenswert

cen ungenutzt verstreichen lassen.
Dass es auch anders geht, zeigt ein ein-
drucksvolles Beispiel aus der Luftfahrt.
Einer Airline gelang durch intelligenten
Einsatz der I'T ein Quantensprung. Sie
priifte zuniichst, ob sich ihre gréfiten
Kostentreiber durch den Einsatz von
modernerer Software reduzieren las-
sen. Mir Erfolg: Schliefilich offenbarte
vor allem der Kostenfaktor Flughenzin
ein hohes Einsparungspotenzial. Cost-
cutter war die Implementierung ciner
neuen I'T-gesteuerten Routenplanung
zur Optimierung der Flugwege. Dar-
aus resultieren Einsparungen, die bei
weitem das gesamte I'T-Budget des
Unternehmens tibertreffen, Die Imple-
menterung der Software dauert nicht

Verpasste Chancen

Die meisten Unternehmen nutzen das strategische Potenzial der IT nur begrenzt.

beizutragen, wird stark unterschirzt,
Die meisten Unternehmen optimieren
zwar ihren IT-Betrieb fortlaufend;
aber lediglich unter dem Aspekt des
Kostendrucks. Unter dem Dikrat von
Budgetrestriktionen fristen Applika-
tionen ein Nomadendasein zwischen
Deutschland, Osteuropa und Indien.
Unternehmen lagern IT-Leistungen
aus. Nicht wenige holen sie dann ent-
tiuscht wieder zuriick. Wenn sie an I'T
denken, so denken sie lediglich an das
Einsparen von Planstellen, die Mini-
mierung von Serverkosten, die Opti-
mierung von Netzwerken oder die
Suche nach einem noch preiswerteren
Hardwareanbieter,

Effiziente IT-Filhrung. Den wichtig-
sten Vorteil des I'T-Einsatzes haben sie
lingst aus den Augen verloren. I'T ist ¢in
nachhaltiger Wertreiber eines Unter-

68

beizusteuern. IT kann jedoch wiel
mehr: Mit threr Unterstlitzung lassen
sich oft Quantenspriinge fiir den
Unternehmenswert realisieren. Voraus-
gesetzt ein Unternehmen identifiziert
systematisch deren Einflusspotenzial
auf seine wesentlichen Kosten- und
Werttreiber und richtet die I'T-Archi-
tektur entsprechend aus.

IT spart eigenes Budget ein. In den
Fithrungsebenen vieler Konzerne
herrscht jedoch meist die Meinung vor,
nach all den Jahren, in denen I'T einge-
fithrt, mehrfach umgebaut, erweitert
und optimiert wurde, seien jerzt die
Einsatzmiglichkeiten erschépft. Kiinf-
tug gehe es nur noch darum, den
etablierten IT-Betrieb mit mdglichst
kleinem Etat weiterzufiihren. Unter-
nehmen mit dieser Einstellung laufen
allerdings leicht Gefahr, grofie Chan-

einmal zwidlf Monate. So stellt sich
schon nach kurzer Zeit der Return on
Investment ein.

Die Rolle des Cl0. Da staunt der
Fachmann und der Laie wundert sich.
Wie kann es sein, dass eine Flugwege-
optimierung so gravierende Folgen hat?
Die Antwort: An die Chancen der IT
denken Unternehmen — wenn iiber-
haupt — meist zuletzt; Quantenspriinge
werden ihr schon gar nicht zugetraut.
Sie unterschitzen systematisch die
Leistungsstirke der I'T und nehmen die
Rolle des I'T=Chefs, des CIO, nichr
ernst, Daher sind auch nur wenige I'T-
Verantwortliche in der ersten Fiih-
rungsriege vertreten. Statt einer Haupt-
spielen sie meist nur eine Nebenrolle
und berichten vor allem in Deutschland
oftmals an den CFO. Dies ist nach
einer akmellen Studie der Hacken-
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Group (MiamifFlorida) nicht Ziel fiih-
rend. So heifit es darin: »Zum einen
sicht der CFO bevorzugt auf die Kos-
ten und verliert dabei den Nutzen leicht
aus den Augen. Dariiber hinaus besteht
die Gefahr, dass ein Spartenvorstand
die IT fiir seine eigenen Interessen mit
Beschlag belegt, also vor allem zur
Optimierung seines Bereichs einsetzto,

Ausschlaggebend ist nicht nur der
Mangel an Kommunikation sondern
auch fehlendes I'T-Verstindnis aufier-
halb der I'T-Abteilung. Die weit ver-
breitete Unterschiitzung des I'T-Poten-
zials beginnt schon bei der Stellenaus-
schreibung fiir den I'T-Chef. Statt mit
einem IT-Spezialisten, der auch iiber
den Tellerrand der Technik hinaus-

schauen und strategisch denken kann,
besetzen Unternehmen solche wichtd-
gen Positonen bevorzugt mit reinen
Technikexperten. Businessorientiertes
Denken ist fiir sie nur ein untergeord-
netes Auswahlkriterium. Sie sehen die
Hauptaufgabe eines CIO darin, den
Status quo der IT sicherzustellen und
das Budget immer weiter zu optimie-
ren. Eine Innovatonen fordernde, stra-
tegisch orientierte Zusammenarbeit
zwischen Unternehmensfithrung und
IT-Unit kann so nicht entstehen. Sie
ist jedoch Voraussetzung fiir die von
Lynn Lawton bemiingelte fehlende
seffiziente I'T-Fithrunge. Sollte es in
einem Unternehmen — dhnlich wie im
Airlinebeispiel — ein brachliegendes Po-
tenzial fiir den IT-Einsatz geben, so
wird es nicht erkannt. Grofie Chancen
verstreichen ungenutzt. Schlimmsten-
falls ergreift sie der Wetthewerber und

zieht uneinholbar davon. Die eigentli-
che Herausforderung fiir den CIO be-
steht nicht darin, die IT an die +Steck-
doses zu liefern, sondern in der Beant-
wormng der geschifiskritischen Frage
+*Was machen wir mit der I'T?s.
Defizite beziiglich der Kommuni-
katdon zwischen Unternehmensfiih-
rung und I'T-Abteilung bestitigte auch
die jlingste ITGI-Swmdie. Zwar waren
93 Prozent der insgesamt 749 befrag-
ten Fiihrungskrifte auf CEOQ- und
CIO-Ebene aus 23 Lindern der An-
sicht, IT spiele fiir die Unternehmens-
strategie eine wichtige bis sehr wichti-
ge Rolle. Aber nur 32 Prozent der Be-
fragten erklirten, IT habe bei Vor-
standssitzungen einen Stammplatz auf

Top-Thema: I'T-Strategic _

Brille des CEQ schauen zu lassen. Was
sind die Wachstumstreiber des Unter-
nehmens? Wie sehen die Stellschrauben
aus, die Ertrdige steigern und Kosten
senken? Was muss das Unternehmen
besser als der Wetthewerb kiinnen? Hier
kéinnen fiir einen auf I'T eingeschwore-
nen Technikspezialisten einige Lehr-
stunden tiber das ABC der Betriebs-
wirtschaft den Horizont erweitern.
Wichtig ist eine strategisch orien-
tierte Zusammenarbeit von I'T-Fiithrung
und CEQ zu etablieren, um die Wert
treibende Bedeutung der IT fiir das
Unternehmen iiberhaupt erst identifi-
zieren zu kiénnen. Externe Hilfe hat sich
bewihrr, um das jahrelange Nebenein-
ander-her-leben von CEO und I'T-Fiih-

der Agenda. Da verwundert es nicht,
dafi 36 Prozent der Befragten die Aus-
richtung der I'T-Strategie an der Unter-
nehmensstrategie als durchschninlich,
diirfug oder mangelhaft bezeichnen
und nur 18 Prozent der Befragten an-
geben, die I'T-Abteilung informiere das
Unternehmen immer iiber migliche
Geschiftschancen.

Neue Qualitét der Zusammenarbeit
von CI0 und CEQ. Die Symptome sind
offensichtlich, die Diagnose ist gestellr.
Wie aber wird ein I'T-Chef fiir einen
CEO zum Gesprichspartner auf Au-
genhdhe? Es gilt, strategische Profilie-
rung und operative Exzellenz der IT in
Einklang zu bringen. So ist es wichtg,
den IT-Spezialisten zundchst fiir das
Geschiiftsmodell seines Unternehmens
und seiner Branche zu sensibilisieren.
Es kommt darauf an, ihn durch die

rung zu beenden und eine neue Qua-
litit der Zusammenarbeit zu begriin-
den. In der Praxis erzielen Workshops
auf Basis der Szenario-Technik grofie
Erfolge. Als néchstes prisendert die
Unternehmensfithrung Zahlen zu ihren
wesentlichen Wert- und Kostentreibern;
die I'T-Fiihrung gewiihrt ihrerseits Ein-
blicke in die vielfiltigen Méglichkeiten
der IT. Im Idealfall identifizieren CEOQ
und CIO gemeinsam die Chancen, wie
die IT ihrer Rolle als Wachstumstreiber
und wesentlicher Costcutter gerecht
wird. Dann haben viele Unternchmen
Chancen, Quantenspriinge zu vollbrin-
gen, dhnlich wie es der Airline mit der
I'T-gestiitzten Flugwegoptimierung ge-
lungen ist.
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